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	מס'
	עמוד במסמכי המכרז
	מספר סעיף
	פירוט השאלה / ההבהרה
	תשובת ההבהרה

	1. 
	נספח ב' - הסכם 
	7(ח)
	אצל הספק לא קיים פורטל מהסוג המבוקש בסעיף זה.
	נדרש על-פי המפורט במכרז.

	2. 
	נספח ב' - הסכם
	9(ג)
	בהתקשרות זו המשרד משלם עבור שירות אינטרנט ולא עבור שעות עבודה של עובדי הספק, לכן הוא אינו רלוונטי.
	הבקשה נדחית.

	3. 
	נספח ב' - הסכם
	13
	סעיף זה מתאים להסכם לאספקת טובין או תוצרים (deliverables), אולם מכרז זה עוסק באספקת שירות, ואין בו רכיב של הכנת תוצרים למשרד.
מובהר כי השירות מסופק באמצעות מערכות ומידע המשמשים את הספק לאספקת שירותים לכלל לקוחותיו, ואינם ייעודיים בשום אופן למשרד. מובהר כי כלל מערכות ומידע הספק המשמשים לאספקת השירותים הינם בבעלותו הבלעדית של הספק, והמשרד לא יקבל זכות קניינית כלשהי במערכות ומידע אלו.
דחיית בקשה זו עשויה למנוע חברתנו הגשת הצעתה
	1. מובהר כי כל תוצר שאינו ייחודי למשרד הינם בבעלותו הבלעדית של הספק, והמשרד לא יקבל זכות קניינית כלשהי במערכות ומידע אלו.

2. נוסח ההסכם יתוקן בהתאם.

	4. 
	נספח ב' - הסכם 
	15
	נבקש להבהיר שבכל מקרה של ביטול ההסכם על ידי המשרד, יהיה עליו לשלם לספק את תמורת השירות שסופק עד למועד ביטול ההסכם. ביטול עקב הפרה אינו פוטר את המשרד מלשלם עבור שירותים שסופקו לו בפועל (וזאת מבלי לפגוע בטעות קיזוז העשויות לעמוד לרשות המשרד במקרה כזה).
	ראה סעיף 11 א להסכם (נספח ב').

	5. 
	נספח ב' - הסכם
	15
	נבקש להבהיר שהספק לא יהיה אחראי לנזקים, עיכובים או הפרות הנובעים ממעשה או מחדל של המזמין או של צד שלישי, או נסיבות שאינן בשליטתו של הספק, לרבות כוח עליון.
	הבקשה נדחית.

	6. 
	נספח ב' - הסכם 
	16
	סעיף זה מתאים להסכם לאספקת טובין או תוצרים (deliverables), אולם מכרז זה עוסק באספקת שירות, ואין בו אספקת טובין. נבקש לפיכך למחוק סעיף זה.
	הבקשה נדחית.

	7. 
	נספח ב' - הסכם
	18(ב)
	נבקש להבהיר שהספק לא יהיה אחראי לנזקים עקיפים, נלווים או תוצאתיים.
דחיית בקשה זו עשויה למנוע חברתנו הגשת הצעתה
	הבקשה נדחית.

	8. 
	נספח ב' - הסכם
	18(ב)
	נבקש להבהיר שאחריות הספק לנזקים ישירים, למעט נזק לגוף או לרכוש מוחשי של המשרד, לא תעלה על סכום התמורה המצטברת ששולמה לספק במהלך 12 החודשים שקדמו לאירוע הנזק.
דחיית בקשה זו עשויה למנוע חברתנו הגשת הצעתה
	הבקשה נדחית.

	9. 
	נספח ב' - הסכם
	18(ב)
	נבקש להבהיר למען הסר ספק כי הספק אינו אחראי לאבטחת המידע של המשרד, ולא יישא באחריות למפגעי אבטחת מידע שייגרמו באופן ישיר או עקיף עקב מחדלו של המשרד לאבטח את הרשת והמערכות.
דחיית בקשה זו עשויה למנוע חברתנו הגשת הצעתה 
	ראו עדכון במסמכי המכרז תחת סעיף 12 במכרז (עמוד 8 ) וסעיף 19 בהסכם (עמוד 23).

	10. 
	נספח ב' - הסכם
	18(ד)
	נבקש להבהיר ששיפוי המשרד בגין כל תביעה, כפוף לתנאים הבאים:
1. המשרד יודיע לספק בהקדם אודות תביעה כאמור ויאפשר לו להתגונן מפניה.
2. ניהול ההגנה יימסר לידי הספק, והמשרד יסייע בהגנה לבקשת המשרד על חשבון הספק.
3. המשרד לא יתפשר עם התובעים ללא אישור הספק מראש ובכתב.
4. הספק ישפה את המשרד רק בגין תביעות המצויות באופן בלעדי באחריותו של הספק, על פי דין ועל פי הסכם זה.
דחיית בקשה זו עשויה למנוע חברתנו הגשת הצעתה
	הבקשה נדחית.

	11. 
	
	כללי
	נבקש לקבל הבהרה האם מדובר רק ב isp או בתשתית + isp ?
כמו כן נבקש לקבל פירוט לפי קובץ המחירים , 
כל קו  האם זה isp או באנדל   
	מדובר על שרות ISP בלבד וכתובות IP  פיזיות ע"פ המפורט במכרז.

	12. 
		4
	3.5.3
	האם מדובר על LOG של ציודי תקשורת במהלך ה180 יום האחרונים ?ברמת תשתית או ספק ?
	מדובר על LOG  של תשתיות ספק ה ISP.

	13. 
	22
	חוזה/סעיף 5.ב.1 + 21
	חרף האמור בסעיף זה, נבקש להבהיר כי המחאה או הסבה או העברה של הסכם זה או חלקו או התחייבויותיו או זכויותיו לפיו, כולן או חלקו, במישרין או בעקיפין, לחברה קשורה, חברה אם או חברה אחות, לא יהוו הסבה/העברה אסורה ולא יקנו זכות למשרד לבטל את החוזה, לפי סעיפים אלה.
	הבקשה נדחית.

	14. 
	22
	חוזה/סעיף 6
	נבקש הבהרותיכם כדלקמן:
1. חילוט הערבות יהא רק עד גובה הנזק שנגרם בפועל, בכפוף לתקרת אחריות החלה על הספק.
בכפוף להודעה לספק בת 30 יום שבמהלכם ניתן יהיה לתקן את ההפרה.
	 ראה סעיף 6ה לחוזה.

	15. 
	24
	חוזה/סעיף 8
	נבקש הבהרתכם כי סעיף התמורה ובפרט סעיף 8.ט.2 מהווים תנאי יסודי לחוזה, אשר הפרתם ואי תשלום התמורה מעבר ל-7 יום מהמועד שנקבע בו, מהווים הפרה יסודית של החוזה.
	הבקשה נדחית.

	16. 
	26
	חוזה/10.ד
	נבקש הבהרותיכם כי במסגרת הגדרת "כל דין" נבקש להוסיף את המונח "רישיון" מתוקפו פועל נותן השירותים.
	הבקשה נדחית.

	17. 
	26
	חוזה/11.א
	נבקש הבהרתכם כי במקרה של ביטול החוזה כאמור בסעיף זה, ישלם המשרד לנותן השירותים גם את התמורה המגיעה לו גם בגין התחייבויות שביצע ואשר אינן ניתנות לביטול במועד מתן ההודעה.
	הבקשה נדחית.

	18. 
	27
	חוזה/12
	נבקש להבהיר כי חובת שמירת הסודיות תחול עד 24 חודשים מתום ההתקשרות בחוזה זה.
	הבקשה נדחית.

	19. 
	29
	חוזה/15.א
	נבקש הבהרתכם כי במקרה של הפרה כאמור בסעיף זה, תינתן לנותן השירותים הודעה בת 30 יום מראש לפחות, במהלכם יתאפשר לו לתקן את המעוות, לפני החלטת המשרד בדבר ביטול ההסכם.
	ראה סעיף 11 א לחוזה ובסעיף 15 א'.

	20. 
	29
	חוזה/16.א
	1. נבקש להבהיר כי אם סבר המשרד כי התוצרים לוקים בחסרונות או בליקויים, הוא יעביר על כך הודעה כתובה ומנומקת לנותן השירותים, על מנת לאפשר לו לתקנם.
נבקש להבהיר כי נותן השירותים יוכל לבחור בין תיקון התוצרים לבין החלפתם על מנת להבטיח התאמתם לחוזה.
	הבקשה נדחית לכל חלקי הבקשה.

	21. 
	30
	חוזה/17 ז.
	לא צורף נספח יד' למסמכים 
· נבקש לצרפו ע"מ שנוכל להחתימו
	ראה תיקון במסמכי המכרז בעמודים 21 ו 22 לא נדרש לצרף את נספח יד'.

	22. 
	31
	חוזה/18
	נבקש להבהיר כי מדובר בשרותי תקשורת הניתנים "כמות שהם" AS IS
 לפיכך נבקש לקבוע כי בכל הנוגע לחוזה ולאספקת השירותים, תחול על נותן השירותים החסינות הקבועה בסעיפים 40-41 לחוק התקשורת (בזק ושירותים), התשנ"ב-1982.
כמו כן, נבקש להבהיר בכל הסעיף כי:
חרף האמור, בכל מקום בחוזה זה בו קיימת הוראה ביחס לאחריות לנזקים נבקש לקבוע כי נותן השירותים לא יישא בכל אחריות חוזית ו/או נזיקית, לנזק שייגרם, למשרד ו/או לצד שלישי כלשהו:
(1). עקב אי-אספקת השירותים, השהייתם, הגבלתם או הפסקתם, הנובעות מפעולה מכוונת של הספק ככל שזו דרושה לשם ביצוע פעולת בזק או מתן שירות בזק; 
(2). עקב טעות במתן שירותי בזק, טעות במסר בזק או השמטה ממנו, אי-מסירת מסר בזק או איחור במסירתו, מסירת מסר בזק למען בלתי נכון או רישום מוטעה במדריך מנויים או בפרסום אחר של נותן השירותים, אלא אם הדבר נגרם ברשלנות חמורה. 
(3) בגין כל נזק שיגרם עקב שיבושים, ניתוקים ו/או תקלות ו/או היעדר כיסוי או תשדורות שבוצעו באמצעות שירותי נותן השירותים.
(4) ביחס לכל שימוש שייעשה במכשיר הקצה לאחר שהמחזיק או המשתמש בו התקין על דעת עצמו תוכנות או התקנים מכל סוג שהוא.
(5)  כל נזק שנגרם עקב מעשה ו/או מחדל רשלני מצד המשרד ו/או המשתמש ו/או בניגוד להוראות נותן השירותים, היצרן ו/או מי מטעמם.

נבקש הבהרותיכם כי נותן השירותים לא יהא אחראי לכל נזק עקיף ו/או תוצאתי, לרבות הפסד רווח, פגיעה במוניטין וכיוצ"ב, ובכל מקרה אחריות נותן השירותים מכח החוזה לא תעלה על סך התמורה שהתקבלה בפועל בגין השירותים שסופקו מכח החוזה במהלך 3 החודשים שקדמו לאירוע הנדון. 

נבקש הבהרתכם כל שיפוי יהיה רק כנגד פסק דין סופי או החלטת ערכאה שיפוטית מוסמכת אחרת ורק בגובה פסק הדין. 

בנוסף, במקרה של תביעות צד ג', נבקש להבהיר כי המשרד ישתף עימו פעולה באופן מלא ולא יתפשר או יתחייב בשם נותן השירותים ללא קבלת הסכמתו מראש ובכתב.

בשל דרישות ביטוחיות, נבקש להבהיר כי האחריות היא על פי דין ובכפוף לגבולות האחריות הנזכרות בחוזה זה.
	הבקשה נדחית.

	23. 
	33
	חוזה/22.א +ג 
	1. לענין סעיף 22.א. נבקש כי ביקורת חשב או מי מטעמו תעשה ככל הניתן בתאום מראש עם נותן השירותים, ובכל מקרה בשעות שלא יעכבו את ביצוע התחייבויות נותן השירותים לפי חוזה זה.
לענין סעיף 22.ג נבקש כי כל ביקורת כאמור בסעיף, תעשה תוך שמירה על סודיות או חסיון או הגנת פרטיות על ידי המשרד.
	הבקשה נדחית.

	24. 
	
	
	יש צורך בהחלפת קבוצות כתובות IP מ 50 כתובות בקבוצה,  ל 64 כתובות IP בקבוצה.
	ראה עדכון בעמוד 2 סעיף 3.1 וכן עדכון בעמוד 11 סעיף 2.1
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